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«We tend to overestimate the effect of a 

technology in the short run and 

underestimate the effect in the long 

run.»

La legge di AMARA



«In ten years textbooks as the principal medium of teaching 
will be as obsolete as the horse and carriage ...»

«I believe that the motion picture is destined to revolutionize our 
educational system and that in a few years it will supplant largely, if 
not entirely, the use of textbooks.»
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«One can predict that in a few more years 
millions of school children will have access 
to what Philip of Macedon’s son Alexander 
enjoyed as a royal prerogative: the 
personal services of a tutor as well-
informed and responsive as Aristotle.» 

«Si può prevedere che tra pochi anni 
milioni di scolari avranno accesso a quella 
che il figlio di Filippo il Macedone, 
Alessandro, godette come prerogativa 
reale: i servizi personali di un tutore ben 
informato e reattivo come Aristotele».

1966



Benjamin Bloom  - 1984 
“The Two Sigma Problem” 1984



2011



2023



EDUCAZIONE

AIEd

INTELLIGENZA 
ARTIFICIALE

SCIENZE 

COGNITIVE

Studiare l’apprendimento automatico per 
studiare l’apprendimento umano

Possibilità di studiare 
e migliorare 3 pilastri 
fondamentali nel campo 
educativo: apprendere, 
dimenticare, cambiare. 

Campo ideale per 
spiegare i 
fenomeni psicologici

Interesse per il campo AIEd nel tempo
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Collaboration features of new tech modify 
learning task away from being teacher centered

Content creation features of new tech allow 
learning task to be completely redefined

Same learning task as before, but substitute in 
new tech tool

We allow new tech to augment/support the 
learning task

Il modello SAMR: tecnologie che partecipano alla formazione 
dei nostri pensieri



SUBSTITUTION
Same learning task as before, but 

substitute in new tech tool

AUGMENTATION
We allow new tech to 

augment/support the learning task

MODIFICATION
Collaboration features of new tech 

modify learning task away from being 
teacher centered

REDEFINITION
Content creation features of new tech 

allow learning task to be completely 
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Il modello SAMR: esempi
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EFFICACIA
EFFICIENZA

Quale obiettivo perseguiamo?



HOLMES ET AL. 2019, P.165

TEACHER 
SUPPORTING

• ITS+ Learning diagnostics

• Summative writing evaluation

• Student Forum monitoring

• AI teaching assistants
• Automatic Test Generation

• Automatic Test Scoring

• Open Education Resources 
(OER) content 
recommendation

• Plagiarism detection

• Students attention and 
emotion detection

STUDENT 
TEACHING

• Intelligent Tutoring Systems

• Dialogue-based Tutoring 
Systems

• Language Learning Apps

STUDENT 
SUPPORTING

• Exploratory Learning
Environments

• Formative writing evaluation

• Automatic writing evaluation
• Learning Network orchestrators

• Language learning apps

• AI collaborative learning

• AI continuous assessment

• AI learning companions
• Course Recommendation

• Self-Reflection Support

• Learning by teaching chatbots

• Educational data mining for 
resource allocation

• Diagnosing learning difficulties

• Synthetic teachers
• AI as a learning research tool

SYSTEM 
SUPPORTING

Applicazioni AIEd classificate per utenza



BASED ON CCR

NOT APPLICABLE

• ITS
• DBTS
• ELEs

• Automatic Writing Evaluation
• ITS+
• Language Learning

• Chatbots
• Collaborative Learning Support
• Student forum monitoring

• AR and VR 
Learning 
experiences

• AI learning Companions
• AI Teaching Assistants
• AI as a lerning sciences research tool

AI removing the need for stop-and-test examinations 
(i.e. by providing continuous highly adaptive assessments)

SUBSTITUTION
Same learning task as before, but 

substitute in new tech tool

AUGMENTATION
We allow new tech to augment/support the 

learning task

MODIFICATION
Collaboration features of new tech modify 

learning task away from being teacher 
centered

REDEFINITION
Content creation features of new tech 

allow learning task to be completely 
redefined
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Applicazioni AIEd classificate nel modello SAMR
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ML



GenAI: cos’è l’intelligenza artificiale generativa
Al suo interno comprende diverse tecnologie ed è un 
settore in continua evoluzione. Le tecnologie più diffuse 
sono il machine learning (ML) che sviluppa di algoritmi e 
tecniche finalizzate all'apprendimento automatico 
mediante la statistica computazionale e l'ottimizzazione 
matematica, e il deep learning (DL) che lo fa con 
un'architettura di reti neurali.

La IA generativa (GenAI) è un sottoinsieme del DL in 
grado di creare, in risposta a specifiche richieste, diversi 
tipi di contenuti come testi, audio, immagini, video. …).

GenAI

DL

AI

ML
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Scienze



Inglese



Storia



Filosofia



Matematica



Supporto al vostro lavoro



Criticità da affrontare 
insieme alla classe
• Allucinazioni

• BIAS

• Buon senso

• «Vuoti di memoria»

• Privacy

• Copyright

• Sicurezza



MODEL 
BIAS

SYSTEM 
BIAS

SOCIAL 
BIAS

TUOMI, 2019

• Unbalanced training data
• Bias in training data
• Model artefacts

• Different sample sizes different groups produce different estimates

• Historical data reflects actual biases

• Unespected associations are generated in the training process

• Feedback loops
• System use
• Data representation and 

measurement error

• Model predictions affect action and further data collection

• Scoring of people in inappropriate contexts
• Implicit classification in converting knowledgr and observation into 

computable data structures

• Cultural bias
• AI divide

• Existing norms, practices, routines and power structures

• Accumulated effects of unequal access to knowledge and technology

FONTE ESEMPI

I BIAS inaccettabili dell’IA applicata all’Educazione



Un gioco per la classe (in inglese) - 
https://www.survivalofthebestfit.com/



Esperimenti sui bias

1. Essere specifici nelle istruzioni all'IA per contrastare potenziali pregiudizi. Quando fai una domanda a 
un'IA, sollecitala a considerare prospettive diverse, ad essere obiettiva, a riconoscere punti di vista 
differenti e a notare le sue limitazioni.

2. Sviluppa le tue capacità di pensiero critico per identificare e mettere in discussione i pregiudizi nei 
sistemi di IA e aiuta i tuoi studenti a sviluppare le loro capacità di pensiero critico per identificare e 
mettere in discussione i pregiudizi nei sistemi di IA. È un’occasione per distinguere tra verità 
oggettive e soggettive e per aprire una discussione con la classe.

3. Avvicinati all'IA con la comprensione che mitigare i pregiudizi è un processo continuo che richiede un 
impegno responsabile da parte di tutti gli stakeholder.



Un esempio di prompt

«Fai uno sforzo per considerare la domanda da un'ampia gamma di prospettive ed 

esperienze vissute. Sii il più obiettivo e imparziale possibile. Se la domanda riguarda 

questioni su cui esistono opinioni diverse, riconosci equamente tali punti di vista e discutili 

da una posizione neutrale. Prendi nota di eventuali limitazioni o lacune nelle informazioni 

disponibili che potrebbero influire sulla completezza della risposta.»



Buon senso: un video da commentare

https://www.youtube.com/watch?v=thuN2HD6m2s



Etica: Moral Machine, una discussione con la classe e con l’IA 
generativa

https://www.moralmachine.net/





• Possibilità di feedback immediati e di rinforzi positivi

• Presentazione di esempi pratici

• A seconda dell’approccio può facilitare il senso di agenzia (ma può anche 

frustrarlo!)

• Modellazione e analisi delle strategie di apprendimento trasparenti in modelli 

aperti che permettono ai discenti di acquisire una maggior consapevolezza di 

sé

• Alcuni sistemi possono focalizzarsi sulla possibilità di esplorazione anziché su 

percorsi chiusi e pre-strutturati. Significa che, dove ha senso, non c’è il limite 

della progettazione di percorsi educativi lineari (A, poi B, poi C…)

• Apprendimento esperienziale / Situato attraverso gli strumenti dell’XR ma 

non solo

• […]

Quali caratteristiche positive offre l’IA
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• Apprendimento esperienziale / Situato attraverso gli strumenti dell’XR ma 

non solo

• […]

Quali caratteristiche positive offre l’IA
«[…] I risultati dell'apprendimento 

non dipendono dalla tecnologia.

Dipendono da come gli insegnanti 

riescono a utilizzare la tecnologia 

in modi pedagogicamente 

significativi.

Un approccio appropriato, quindi, 

è quello di co-progettare l'uso 

della tecnologia con gli 

insegnanti.»

HOLMES, TUOMI (2022)



BASED ON THE INSTITUTE FOR ETHICAL AI IN EDUCATION

ACCURATEZZA

COSTO OPPORTUNITÀ

AUTONOMIA

SERENDIPITÀ

DIVERSITÀ

PRIVACY

TRASPARENZA

EQUITÀ

PROTEZIONE DA AZIONI NOCIVE

INTERAZIONE SOCIALE

RESPONSABILITÀ

MONITORAGGIO

Un framework di principi per un’applicazione etica dell’AIEd



BASED ON THE INSTITUTE FOR ETHICAL AI IN EDUCATION

Capacità decisionale, spirito critico e creatività
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