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Una lunga 
storia

✓2013

DIGCOMP: A Framework for Developing and 
Understanding Digital Competence in Europe

▪ Institute for Prospective Technological Studies, Joint 
Research Centre, European Commission

▪ 21 competenze

▪ 5 aree

▪ 3 livelli di proficiency



Una lunga storia

DigComp 2013

Obiettivo: 

Cittadinanza digitale 

VS «competenze 

ICT»
Competenze d’uso VS 

competenze critiche



Una lunga 
storia

✓2016

• 1° revisione (DigComp
2.0 - The Digital 
Competence Framework 
for Citizens. Update 
Phase 1: the Conceptual 
Reference Model)

• Aggiornato il modello di 
riferimento concettuale 
(rivista la terminologia, 
razionalizzate le 
descrizioni delle 21 
competenze, recepite 
normative UE) 



Una lunga 
storia

✓2017

• 2° revisione (DigComp
2.1 - The Digital 
Competence 
Framework for Citizens 
with eight proficiency 
levels and examples of 
use)

• Incrementati fino a 8 i 
livelli di proficiency, 
introdotti casi d’uso ed 
esempi



DigComp 2.1 in sintesi



DigComp 2.1 in sintesi

Alfabetizzazione 
su informazioni 

e dati

Navigare, ricercare e filtrare le 
informazioni e i contenuti 

digitali

Valutare dati, informazioni e 
contenuti digitali

Gestire dati, informazioni e 
contenuti digitali

Comunicazione 
e collaborazione

Interagire con gli altri attraverso 
le tecnologie digitali

Condividere informazioni 
attraverso le tecnologie digitali

Esercitare la cittadinanza 
attraverso le tecnologie digitali

Collaborare attraverso le 
tecnologie digitali

Netiquette

Gestire l’identità digitale

Creazione di 
contenuti 

digitali

Sviluppare contenuti digitali

Integrare e rielaborare 
contenuti digitali

Copyright e licenze

Programmazione

Sicurezza

Proteggere i dispositivi

Proteggere i dati personali e la 
privacy

Proteggere la salute e il 
benessere

Proteggere l’ambiente

Problem Solving

Risolvere problemi tecnici

Individuare bisogni e risposte 
tecnologiche

Utilizzare in modo creativo le 
tecnologie digitali

Individuare i divari di 
competenze digitali



Il panorama europeo



Nativi digitali… o competenti digitali?

Scarsa attitudine 
mnemonica 

Nessuna disponibilità 
a ricerca impegnativa

Rapidissima perdita di 
attenzione

NO lettura



Nativi sì, 
digitali forse

• Secondo i dati 
EUROSTAT 2019, l’Italia 
è tra gli ultimi posti in 
Europa per competenze 
digitali di base dei 
giovani



Una lunga storia

✓2017

• DigCompEdu
(European Framework 
for the Digital 
Competence of 
Educators)

• 22 competenze

• 6 livelli di acquisizione
delle competenze
identificati con i codici
già sperimentati per i
livelli di 
apprendimento delle
lingue (da “newcomer” 
– A1 – a “pioneer”- C2)



Un framework per educazione e istruzione



Un framework per educazione e istruzione

Processi

Metodologia

Strumenti



Quali competenze digitali?

Esiste un filo conduttore 
tra le competenze digitali 

necessarie a scuola, 
formazione professionale 

e impresa? 

Il digitale può (o deve) 
diventare materia di 

insegnamento?

Qual è il discrimine tra le 
competenze digitali 
operative e quelle 

specialistiche? Si stanno 
avvicinando o si 

allontanano sempre più?

Le competenze digitali… 
sono digitali?
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